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Kocaer Celik Sanayi ve Ticaret A.S.,

Sirket ici ve disi tlim iletisim sireclerinde dirustlik, seffaflik ve profesyonellik ilkesine dayali olarak glicli

bir iletisim yapisi olusturmak icin gereken standartlari ve beklentileri belirmek amaciyla;

e iletisimde seffaflik ve dogruluk ilkesini benimser. Sirket ici ve sirket disi iletisimde gercek, dogru ve
glincel bilgilerin paylasiimasini tesvik eder. Yaniltici veya manipulatif bilgilerin iletilmesi kesinlikle
kabul edilemez.

e Tumi iletisim slireclerinde evrensel olarak kabul gérms etik ilkelere ve Etik Kurallar Kitapcigina siki bir
sekilde uyar.

e Misteri bilgileri, ticari sirlar, calisan verileri ve diger hassas bilgilerin gizliligini korur. iletisim
sureclerinde gizli bilgilerin paylasimi yalnizca yetkili kisiler arasinda yapilir ve ilgili yasalara tam uyum
saglanir.

e letisimin, tek yonlu degil, karsilikh ve etkilesimli oldugu ilkesini benimser. Calisanlar, misteriler ve
diger paydaslarla acik bir iletisim kanali olusturur ve geri bildirim alma ve verme sireclerini tesvik
eder. Bu geri bildirimleri dikkate alarak strekli iyilestirmeler yapar.

e Farkh kilttrler ve dil gruplari arasinda etkili iletisimi tesvik eder. Kiiltlrel cesitliligi saygiyla karsilar ve
iletisim silireclerinde herkesin kendini ifade edebilecegi bir ortam olusturur. Irk, cinsiyet, din veya
diger kisisel 6zelliklere dayali herhangi bir ayrimcilik yapmaz.

e  Paydaslarla iletisim kurarken kullanilacak metotlara Paydas Katiimi Politikas’nda ve iletisim
Prosediri’nde yer verilmistir.

e Acil Durumlarda kullanilan iletisim metotlarina Acil Durum Prosediirii’nde ve iletisim Prosediiriinde
yer verilmistir.

o Sirket ici iletisimde tercihen e-posta, anlik mesajlasma, toplantilar vb. ig¢ iletisim platformlarini
kullanir.

e Sirket disi iletisimde, musterilerle olan iletisim genellikle e-posta, telefon veya yiiz ylize goriismeler
yoluyla gercgeklestirilir. Sosyal medya platformlari da Sirketi temsil eden kisiler tarafindan dikkatlice
kullanilir.

e  Etik Kurallar Politikasi’'na, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’na, Bagis ve Yardim Politikasi’'na,
insan Haklari Politikas’'na ve Rekabet Politikasi’na aykiri veya siipheli durumlar Etik Hat (izerinden
iletisime gecilebilir.

e-posta: etikhatti@kocaersteel.com

Adres: Yeni Foga yolu 2.km Aliaga / iZMIR
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